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Miisteri Memnuniyeti Politikamiz,

Miisterilerimizin ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmet saglayabilmek amaciyla Miisteri
Memnuniyeti Y&netim Sistemini benimseyerek faaliyetlerimizi bu dogrultuda yiriitmeyi,

Tim igtiraklerimizde hizmet verdigimiz miisterilerimizin haklarin1 korumayi, tiim sikayet ve
oOnerileri kayit altina almayi,

Miisterilerimizden gelen sikayet ve Onerilerin sonuglarini miisterilerimiz ile paylasmayz,

Uriin ve hizmetlerimizde miisterilerimizin memnuniyeti dnceligi ile hareket ederek iiretim ve
sonraki slreglerde miisterilerimizin talepleri ile ilerletilmeyi,

Miisterimizin iiriin veya hizmet aldig1 konu ile ilgili bilgisini dlgerek, gerekli durumlarda
miisterilerimiz ile bilgi paylasimina giderek saglikli karar verebilmesine yardimei olmayi,

Miisteri memnuniyeti kapsaminda gerekli dl¢limlemeler yapilarak miisteri hizmet kalitemizi
siirekli olarak iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

Taahhut etmekteyiz.



